
IT-Systemkaufmann/-frau (IHK)

Will ich das werden?
Sie sind in der Welt der Computer und der Telekommunikation zu
Hause. Sie haben gerne Kontakt mit Kunden und Lieferanten, zeich-
nen sich durch Verhandlungsgeschick und Überzeugungskraft aus.
Sie haben analytisches Verständnis und arbeiten lösungsorientiert.
Sie planen und organisieren gerne und scheuen auch vor komplexen
Zusammenhängen nicht zurück. Auch in kritischen Situationen behal-
ten Sie den Überblick.
Dann ist diese Ausbildung die richtige für Sie.

Wer braucht mich?
In dem 1997 verabschiedeten Berufsbild wird mit der Zielsetzung
ausgebildet, IT-Systeme für Kunden zu konzipieren und zu realisieren.
Einsatzorte sind z.B.

� Softwareunternehmen
� Unternehmensberatungen
� Systemhäuser
� Industrieunternehmen
� Hardwarehersteller
� Unternehmen der Telekommunikation
� Handelsunternehmen

… und viele andere.

Welche Aufgaben warten auf mich?
In der Praxis gibt es eine Vielzahl interessanter Aufgaben und
Arbeitsbereiche:

� Planung von IT-Lösungen
� Geschäftsprozessanalyse
� Erstellung von Pflichtenheften
� Projektmanagement
� Kalkulation
� Beratung und Schulung

… und viele andere.



Was lerne ich genau?
Ihre Ausbildungsinhalte richten sich nach dem bundeseinheitlichen
Ausbildungsrahmenplan dieses Berufsbildes.

Sind Vorkenntnisse erforderlich?
Wir empfehlen einen mittleren oder vergleichbaren Bildungsab-
schluss. Gute Englischkenntnisse sind ratsam. Vorkenntnisse im
EDV-Bereich sind zum erfolgreichen Abschluss der Umschulung nicht
erforderlich, jedoch von Vorteil.

Kernqualifikationen

� Kaufmänische Grundlagen
� Marketing und Verkauf

� Buchhaltung und Kostenrechnung
� Personalwirtschaft, Materialwirtschaft

� Geschäftsprozesse in Dienstleistungsunternehmen
� IT-Grundlagen

Fachqualifikationen

� Geschäftsprozessanalyse
� Projektmanagement
� Controlling
� Anwendungsentwicklung
� Netzwerkdesign und -konfiguration
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